V Brné, 29. dubna 2020

Otevieny dopis

Dobry den,

timto dopisem jsem se rozhodl| oslovit vas vSechny, kdo jste v minulych nékolika tydnech
zaznamenali cilené zpochybriovani kvality nasich vyrobkud na socidlnich sitich a v nékterych
médiich.

Kazdy, kdo vybudoval firmu od nuly, vi, jaké je to kazdodenni, mnohdy vycerpavajici, usili.
Nejenom jednoho ¢lovéka, zakladatele firmy, ale celého tymu a ¢asto i rodiny. Vsichni jsme
od zacatku davali do Respilonu srdce, obétavost a pomoc druhym. Pohani nas vira,
ze jednoho dne budeme celosvétovou autoritou v nanovlaknech na poli ochrany
pred agresivnim prostfedim. Uz jsme udélali na mezinarodnim trhu opravdovy kus prace,
jako jedna z ¢eskych firem, kterym se povedlo spolu s partnery vymyslet pfevratné novinky
a ziskat renomé ve velké konkurenci. Nasim domovem byl doposud mezinarodni trh
a nas pribéh donedavna v Cesku skoro nikdo neznal.

Chci vam ho zde shrnout, abyste porozuméli, ¢im jsme prosli a co jsme se rozhodli dale
délat.

Uspéch éeské firmy ve svété

Respilon (respektive jeho predchlidce Redspeare) jsem zalozil vroce 2013, ale vyuzitim
nanovlaken jsem se zacal zabyvat uz o nékolik let dfive. Nasledujici rok jsme jako prvni
uvedli nanovldkennou masku, ReSpimask. Soustfedili jsme se na obrovsky konkurencni trh
v Cing, kde se miliony lidi potykaji se zne¢isténym ovzdudim. Tato ustenka byla jednou
z prvnich, kterd ucinné chranila uzivatele pred viry a smogem a zakaznik si mohl vybrat
znékolika dospélych i détskych velikosti. O rok pozdéji jsme uz stymem tii lidi rozsifili
portfolio o sit do oken proti smogu a daldi produkty pfibyvaly snasledujicimi roky.
Je dllezité Fici, ze vsechny nase vyrobky maji spole¢ného jmenovatele a tim je nanovlakno
a vyuziti jeho vlastnosti v ochrané proti znecisténému prostredi. Nas podnikatelsky model
jsme zalozili na propojeni tfech prvkd: my vymyslime nové produkty a ke kazdému z nich
si vybirame dodavatele nejvhodnéjsiho nanomaterialu a vyrobniho partnera.
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To, co popisuji, se mize zdat jako jednoduché, ale madm za sebou také osobni zkusenosti,
kdy véci nejdou podle planu. Patfi k nim i to, ze jsem mél podnikani, které zkrachovalo.
ZkuSenosti a dlsledky byly tvrdé, protoze to bylo vdobé hospodaiské krize. Vzal jsem
si ztoho pouceni a zved| se na nohy. Na tato klopytnuti nejsem hrdy, ale jsou soucasti moji
cesty a mozna, az se jednou ohlédnu zpét na celou svoji profesni drahu, budu vdécny za to,
ze jsem dostal tyto zivotni lekce takto brzy.

Nasim poslanim je pomahat

Vroce 2015, kdy vznikl Respilon, jsem zazil moment, ktery rozhodl o nasi budoucnosti.
PFi néavitévé obchodniho domu vPraze na Cerném mosté jsem uvidél maminku
s chlapeckem, ktery mél na svém malém obli¢eji masku pro dospélé, samoziejmé prilis
velkou. Oslovil jsem ji a nabidl zdarma pomoc, protoze mame masky v détskych velikostech.
Maminka emotivné zareagovala a ja taky.... brecel jsem. Matyas, kterému diagnostikovali
onkologické onemocnéni, potfeboval velmi ucinnou ochranu a my jsme mohli pomoci.
Tehdy jsem pochopil, co je poslanim Respilonu. Od té doby podporujeme lidi s oslabenou
imunitou, a to specidlné détské onkologické pacienty a nemocné s cystickou fibrézou.
Tento zazitek byl impulsem, kdy jsme si fekli, ze zacneme pomahat, prestoze jsme si to jako
mald firma vlastné nemohli dovolit. Délat véci pro bono z pozice velké firmy a velkého
kapitalu se déla snadno a dobte. Rekli jsme si, Ze se chceme jednou, aZ také dorosteme
do velké firmy, ohlédnout a fict si, ze toto vSechno jsme udélali s otevienou mysli
a otevienym srdcem i v okamzicich, kdy jsme na to vlastné neméli. Moje zena se chopila
tohoto poslani na plny uvazek pred dvéma lety a v tak kratké dobé odvedla ve spolupraci
s neziskovymi organizacemi neuvéfitelny kus prace. Za to ji obdivuji a dékuji, protoze toto
jsou hodnoty, které jsou pevnou soucdsti kofenU nasi firmy. Kazdoro¢ni CSR reporty
jsou dokladem toho, jak Respilon premysli. Je to dlouhodoby zavazek, ktery za vSemi
projekty pomoci a osvéty hleda uzite¢nost a smysluplnost pro ¢lovéka, ktery nas potrebuje.
At je mu 5 nebo 85. Nasde poslani, ze na trh uvddime produkty z nanovldken, které pomahaji
lidem zit lepsi a zdravéjsi Zivot, je tak néco, co jako firma od svého pocatku opravdu zijeme
a jsme na to hrdi.

Kazdy rok jeden novy produkt

Produkty stale inovujeme, aby mohly reprezentovat to nejnovejsi, co nanovlakna prinaseji.
Stale je vylepSujeme a upravujeme i na zdkladé pozadavk( a doporuceni zakazniku.
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https://www.respilon.com/coronavirus/cesky/pomahame/

Tak vznikl i R-shield, protoze se na nas obraceli nemocni s oslabenou imunitou a hledali
ucinnou alternativu k masce. Kazdodenni noseni masky na vefejnosti vyvolavalo odtazité
reakce lidi a oni se citili jako ménécenni a odstrkovani. To pro nas byl impuls vymyslet
ucinnou ochranu, kterd bude stylova a nebudou se stydét ji nosit. Povedlo se a to tak,
Ze nase produkty, dokonce i jejich nazvy, zacaly jiné firmy kopirovat.

Zapojujeme odborné tymy na univerzitach a vysokych skolach. Jako mala firma investujeme
neustdle do vyvoje nemalé finan¢ni prostfedky, vali a houzevnatost, abychom dodali
uzivateldm kdekoli na svété to nejlepsi. To stvrzujeme testovanim v laboratofich po celém
svété. Spolupracujeme srenomovanymi vyrobci nanomateridld a dalSich technologii
a spole¢né posouvame kvalitu a vlastnosti vyrobk{ na dalsi uroven. To je pfipad i nejnové;si
rady Virus Killer, jejiz vyvoj trval mnoho mésica.

V soucasné dobé mame v portfoliu 7 produktd a dalSich 12 jich ¢eka viadé na uvedeni
na trh. Ridime se pravidlem ,kazdy rok alespor jeden novy produkt’. Mame v planu
predstavit kosmetické masky, které podporuji u pokozky tvorbu vlastniho kolagenu nebo
sité na kocarky proti mikroblm a smogu. Tvofime inovace a umime snimi Uspésné
obchodovat a pomahat po celém svété. Na to jsme hrdi. S nulovym kapitalem na zacatku
jsme nyni na viech kontinentech spoboc¢kami v USA, ve Spanélsku a v Ciné. Hrdé
prezentujeme pfi vSech nasich aktivitdch informaci o tom, Ze uchopeni masové vyroby
nanovlaken je ryze Cesky unikat.

Koronavirus a pomoc v Cesku

Jesté Ctyfi mésice zpatky jsme se v ramci prodeje masek soustredili primarné na asijsky trh,
méli jsme pro toto fungovani nastavenou celou firmu véetné vyroby a obchodnich vztah(.
Udalosti, které pfisly, obratily nas stavajici model vzhidru nohama.

Na zacatku ledna roku 2020 jsme zacali celit velké vyzvé vpodobé erupce sopky
na Filipindch, kam jsme nasim distributorim odeslali veskeré volné skladové zasoby masek.
Deset dnl na to propukl v Ciné koronavirus a nez jsme se nadali, zacal ¢insky novy rok.
Cina se diky svétku zastavila, navic byla paralyzovana epidemii. | kdyZ jsme u nasich vyrobc(i
méli objednanou konfekci masek, tak jsme tusili, Ze se k produktdim v nasem skladu v Ciné
jen tak nedostaneme. To se potvrdilo diky naslednému ¢inskému embargu na vyvoz tohoto
typu zdravotnického materidlu. K nam se prvni masky dostaly vladnim specidlem az na konci
bfezna a za tuto pomoc Ceské vladé upfimné dekujeme.

Jiz na konci ledna jsme si objednali vyrobni linky na realizaci ¢eské vyroby unikatni masky
Virus Killer, kterd viry nejen zachyti, ale i zlikviduje. To jsme oznamili 12. dnora i médiim
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s virou, Zze i my hodné pFispéjeme k tomu, Ze se v Cesku nebude muset nikdo bat, Ze bude
nedostatek kvalitnich ochrannych pomucek. Vzhledem kdlouhému dodacimu terminu
unikatni vyrobni linky jsme se rozhodli zajistit pfechodné vyrobni kapacity na tento novy typ
vyrobku v Turecku. Navic jsme avizovali, Ze jakmile se uvolni sklad v Ciné darujeme
vyznamnou c¢ast vyrobkd statu a neziskovym organizacim. Prvni reakce byly samoziejmé
pozitivni a my jsme byli hrdi na to, Ze mizeme opét pomoci. V té chvili ndm totiz vlibec
nedoslo, co jsme si timto upfimnym, ale mozna naivnim krokem zpUsobili.

Velky c¢esky byznys, do kterého nepatfime

Jakmile jsme statu darovali masky vhodnoté 1,5 milionu a neziskovym organizacim
v hodnoté jednoho milionu, tak se nam na nasich komunikacnich kanalech zacaly objevovat
nejriiznéjsi negativni komentére vcetné obvinéni z udajného falSovani certifikatd. Byly to
pro nas absurdni konstrukce, protoze bez platnych certifikatl a povoleni bychom mohli jen
tézko fadu let Uspésné plsobit na mezindrodnim trhu a pracovat srenomovanymi
odborniky. Po dvou tydnech stupriovani téchto utokd jsme na zacatku dubna podali nékolik
trestnich ozndmeni na osocovatele. Nasledné zacala pfebirat zpravy téchto osob néktera
média a v pravidelnych intervalech péti az sedmi dnl prichazela dalsi obvinéni s ,dUkazy”
o tom, jaci jsme podvodnici. Zprava pro vefejnost byla jasna: ,Stat Respilon nechce”
a ,Respilon jsou Smejdi”.

Tehdy jsme zacali chapat, ze nami avizované vysoké objemy vyroby pro cesky trh nejsou pro
vsechny jen dobrou zpravou. Ano, soucasna situace je pro obchod sochrannymi
pomUckami vieho druhu zlaty dil. A jesté néjakou dobu bude. Diky tomu, ze fungujeme
v oboru uz fadu let na mezinarodni urovni, tak vime, ze si kazdy svoje know how peclivé
chrani, vime, kdo ma 3pickovou kvalitu a vime, jaké jsou kde vztahy.

Byli jsme nadseni z toho, ze jsme uzavreli smlouvu s Technologickym parkem Brno a otevreli
si pfilezitost pro vyrobu ,made in Czech Republic.” Pracovali jsme jiz sedmy tyden 17 hodin
denné nonstop, abychom za chodu pfenastavili firmu a jeji procesy na nové zplsoby
a objemy vyroby. Je nutné si pfiznat, ze na takové tempo jsme nebyli z pohledu lidského
i naSich kapacitnich moznosti pfipraveni. A na ucelové vedené zpochybnovani toho,
co déldme, uz vlbec ne. Je téméf nemozné vysvétlit komukoli, kdo neni odbornik
a nepohybuje se voboru, jednoduSe a bez zkresleni slozitou problematiku, kde jde
o pfesnou formulaci kazdého slova a také o ochranu citlivych udaju. A pravé z toho tézii ti,
kdo maji zajem nas napadat. Jsem si ale védom toho, ze jsme v komunikaci udélali urcité
chyby.

RESPILON Headquarters T:+420 530332 163
Jaselska 14 E: info@respilon.com
602 00 Brno W: www.respilon.com

Ceska republika



Kazdopadné unava vkombinaci snasi snahou vysvétlovat prekroucené informace nds
prfivedla do jesté vétSich nesnazi. Misto toho, abychom se primarné vénovali dodavani
produktl nasim zdkaznik(m, jsme celili atokdm trfetich stran a kontroldm statni spravy
na udani. Zacal jsem si klast otazku, kde se tento podivny a zvysuijici se tlak zastavi. Zvlasté
v pfipadé, kdy mlzeme ohrozit jiz existujici byznys jinych. Po zkuSenostech z poslednich
tydnl jsem dospél k nazoru, Ze jsme v Cechach nechténi a zacal jsem se obévat i dalsich
moznych zplsobU tohoto tlaku, ktery by mohl v kone¢ném dusledku ohrozit nejen moji
rodinu.

Kvuali vdem témto okolnostem jsme se dostali do zdsadniho skluzu s certifikaci novych
produktl nabizenych v predprodeji a jejich dodanim. PIno véci jsme z divodu nouzovych
stavU napfri¢ trhy uz neméli pod kontrolou. Neslo jenom o omezeny pohyb osob, ale také
nedostatek materidl(i, vyrobniho vybaveni, komplikace s pfepravami a embargy na vyvoz
ur¢itych druh( materidld a zbozi. Navic se vSechny tyto okolnosti v ¢ase nepfedvidatelné
vyviji @ méni, v podstaté kazdym dnem. Proto jsme se rozhodli viechny pfedobjednavky
zrusit a vratit zdkazniklm penize. Ze zhruba 21 000 pfedobjednavek uz zbyva individualné
dofesit nékolik desitek plateb, které se nam vrétily z ddvodu nesparovanych udajd. Rozhodli
jsme se, ze masky Virus Killer budou na e-shopu Respilon ke koupi az ve chuvili,
kdy je budeme mit redlné skladem a budou pfipraveny k okamzitému odeslani. Je to pro nas
velké pouceni. Slibili jsme vdobré vife néco, co jsme neméli plné pod kontrolou,
navic v dobég, kdy bylo tohoto zbozi nedostatek a rozdéloval se trh.

Ceny zUstaly a pomoc taky

Chci podotknout, ze od zacatku roku Respilon nezvysil maloobchodni ceny. Pacientlim,
ktefi potfebovali po celou dobu trvani nedostatku ochrannych pomicek v Cechéach
a v Evropé ucinnou ochranu, posilame masky z naSich omezenych zasob urcenych pravé
pro nemocné, ktefi nemaji prlbézny pfistup kucinné ochrané a mohli by se dostat
do tézkych zdravotnich problému. VétS$iné znich pomdhdme zdarma a nejde jenom
o Ceskou republiku. Kdybychom mysleli pouze obchodné, ihned by se na e-shopu viechny
prodaly za plnou cenu. Chovame se zodpovédné a vychazime vsem vstfic, i kdyz na to
mame omezené kapacity.

Vracime se domu

Citim se pIné odpovédny za to, Ze jsem svoji rodinu a kolegy ve firmé pred timto nadlidskym
nasazenim a bojem svétrnymi mlyny neochranil. Uz se nebudeme v Cesku dal s nikym
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pretlacovat. Mame za sebou uspéSnou historii, loajalni zakazniky a vdécné pacienty.
Proto jsem se rozhodl, Ze se vracime dom{ - na svétové trhy, kam pljde znovu vétsina
nasi produkce masek, i kdyz tentokrat bude ¢ast z nich vyrobena v Brné. Vracime se k nasi
podstaté - inovacim a rozvijenim spolupraci s odborniky, pracovisti v mezinarodnim méfitku
a vyvoji novych produktl. Vracime nasi plnou pozornost k pomoci tézce nemocnym.
Chci ceské pacienty a pacientské organizace, se kterymi spolupracujeme, ujistit, ze s nasSimi
produkty mohou naddle pocitat. Ale hlavni soustiedéni pljde opét za hranice
Ceské republiky.

Opoustime také vycerpavajici vysvétlovani, které nas odvadi od nasi podstaty. Nebudeme
jiz vefejné vystavovat test reporty a certifikaty, protoze to nedélaji ani ostatni a budeme
je mit kdispozici pouze pro nase odborné partnery a instituce. Budeme se soustredit
na praci a na jeji vysledky. To budou nejlepsi argumenty jak pro nase pfiznivce,
tak pro kohokoli, kdo o nas zacal pochybovat.

Dékuji celému tymu Respilon za obrovské nasazeni a oporu. Velmi si toho vazim.
Véfim nasim vyrobk{m, véfim upfimné spolupraci a véfim nasemu poslani.

Pfeji vam viem pevné zdravi.

S Uctou
\
Roman Zima
CEO
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